NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET A Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

S6: 34/BC-HPQT/18 Ha Noi, ngay 18 thang 4 nam 2018

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HOQI PONG QUAN TRI
NAM 2017 VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2018

Kinh giri: Pai hoi ddng C6 dong Ngan hang TMCP Viét A

Hoi dong Quan tri (HPQT) Ngan hang TMCP Viét A (VietABank) xin béo céo
dén Quy c6 dong vé két qua hoat dong cia HPQT nam 2017 va dinh hudng hoat dong
nam 2018 nhu sau:

I. TINH HINH KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM 2017

Kinh té thé gidéi ndm 2017 di phuc hdéi manh mé khi ting truong dat khoang
3,62%, cao hon dang két so v6i nam 2016 (3,21%). Khong chi cac nén kinh té chu
chét nhu My, Trung Qubc ma Chau Au, Nhat Ban va ca nhitng nén kinh té dang phat
trién cling da but pha va tro thanh dong lyuc thic day nén kinh té toan cau khai sac.

Nén kinh té Viét Nam da tang truéng manh mé, vuot ky vong dau nam, dat va vuot
céc chi tiéu Qudc hoi dé ra. Pay 1a nam ghi nhan téc do tang truéng cao nhét trong 10
nam qua khi tang truong GDP dat muc 6,81%. Ty 18 lam phat tiép tuc duoc kiém soat
chat ché va c6 nam thur 4 lién tiép duy tri & muc thép. Kim ngach Xuét nhap khéu dat
hon 400 ty USD, dic biét xuat siéu dat trén 2,5 ty USD gitp can cén thanh toan tong
thé thang du 7 - 8 ty USD.

Chinh sach tién t& duoc Ngan hang Nha nudc (NHNN) diéu hanh chu dong, linh
hoat vira duy tri, 6n dinh kinh t& vi mo, hd trg ting truong va kiém soat lam phat. Tong
phuong tién thanh toan (M2) ting 14,91%. Thanh khoan cac T6 chuc tin dung (TCTD)
tiép tuc 6n dinh v6i mirc tang truong huy dong xap xi 15%. Tang trudng tin dung toan
nganh & mirc 18,2% gop phan hd trg thuc ddy ting truong kinh té. Ty 1& no xdu dugc
cai thién do c6 tac dong tir Nghi quyét xir Iy ng x4u ctia Chinh phu.

Céc van ban phap ly ting budc dugc hoan thién bao gém: Luét stra d6i Luat cac
TCTD va Nghi quyét vé& xir Iy ng xau cta cac TCTD di gop phan ddy nhanh qué trinh
thu hoi, xtr 1y ng x4u, hd tro téi co cdu cac TCTD.

II. PANH GIA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2017
1. Két qua thwe hién cac nhiém vu dwge PHPCP thwong nién nim 2017
1.1. Céc chi tiéu hoat dong kinh doanh

Két thiic ndm tai chinh 2017, cac chi tiéu ké hoach do Pai hoi dong cd dong giao

da duoc thuc hi¢én nhu sau:
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Pon vi tinh: Ty dong

. en Thue hién Keé hoach Tang/Giam
S 2017 2017 THKH | (8 e

1. Tong Tai san 64.434 66.196 |  97% 5%

2. Huy dong TCKT va dan cu 36.566 41.164 | 89% 5%

3. Tong du no cép tin dung 34.626 35.014 | 99% 12%

4. Ty 1& ng xau/Tong du ng 2,68% <3%

5. Von diéu 1& 3.500 4200 | 83%

6. Loi nhuan trudce thué 122 150 | 81% 15%

(Ké hoach nam 2017 dwgc diéu chinh dwoce can civ theo Nghi quyét s6 167A/NQ-HPQT/17 ngay
04/12/2017 cia HPDQT VietABank ban hanh v/v Diéu chinh ké hoach kinh doanh nam 2017)

Tong tai san dén 31/12/2017 dat: 64.434 ty dong, dat 97% ké hoach, ting 2.969 ty
dong tuong duong 5% so véi nam 2016; Huy dong tir thi truong 1 dat: 36.566 ty dong,
dat 89% ké hoach, tang 11% so v6i 2016; téng du no cép tin dung dat: 34.626 ty déng,
dat 99% ké hoach, tang 12% so voi cudi nam 2016.

Vén diéu 1¢ dén ngay 31/12/2017 dat 3.500 ty dong.

Loi nhuan ké toan truéc thué nam 2017 dat 122 ty déng, dat 81% ké hoach. Loi
nhuan tiép tuc ting trudng so v6i nam 2017 1a do:

e Quy mo hoat dong nam 2017 ting trudng tot gop phan ting loi nhudn.

o Két qua xu 1y ng XAu, ng qua han, ng ban VAMC, 1ai dy thu, cac khoan phai
thu khé doi dat tot gop phan cai thién loi nhuan.

1.2. Cong tac Quan ly chit hrong tin dung - Xir Iy thu hoi ng

Cong tac quan 1y chat luong tin dung - xur 1y thu hdi no dugc xem 1 mot trong
nhiing cong tac quan trong cua Ngan hang. HPQT co6 sy gidm sat sat sao va thuong
xuyén chi dao dinh hudng van dé xu Iy no tai cac phién hop HDQT. Nam 2017 cong
tac xur Iy ng da dat dugc nhitng két qua dang khich 18, gop phan giir ty 1 no xdu ¢ muc
2,68% tong du ng, tuan thii gi¢i han theo quy dinh cia NHNN.

1.3. Cong tiac Quan trij rii ro

Quan tri rui ro tai VietABank ludn 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tdam dugc
duy tri thuong xuyén, lién tuc, khong tach roi hoat dong kinh doanh Ngan hang. Nam
2017, HDQT da chi dao Ban Piéu hanh ra soat va stra di hé théng van ban dinh ché
lién quan dén cép tin dung, quan ly tin dung, kiém soat rui ro, van hanh, ... dé phu hop
v6o1 Quy dinh phép luat hién hanh va myc tiéu quan tri rai ro cua HDQT.

Nam 2017, VietABank tiép tuc chu trong viéc kiém soat tin dung trudce, trong va
sau giai ngan, nang cao chat luong tin dung, duy tri chinh sach cho vay than trong,
dam bao han ché t6i da rui ro c6 thé xay ra ddi voi cac khoan tin dung cip méi.

1.4. Cong tac quan tri nhan sw

Nam 2017, dudi su chi dao cua HDQT va Uy ban Chién lugc va nhan su, cong tac

quan tri nhan sy toan hang duogc ddc biét chi trong, cu thé:
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(i) Ban hanh stra d6i Quy ché t6 chtrc va hoat dong ctiia Ngin hang, kién toan bo
may t6 chirc hoat dong phul hop voi tinh hinh thuce tién, tao co s& diy manh phat trién
hoat dong ctia Ngan hang dong thoi nang cao vai trd quan tri ndi bo.

(i1) Tich cuc ra soat, diéu chinh co cdu nhan sy theo dinh hudng phat trién doi ngll
nhan su kinh doanh truc tiép, nhan sy dich vu khach hang d@)ng thoi nang cao chat
lugng nhan sy hd trg dé dam bao phat trién kinh doanh va kiém soét rai ro tot.

(iii) Pay manh cong tac dao tao, phat trién k¥ ning nham xay dung doi ngii nhan
su chuyén nghiép, gioi nghi¢p vy, dao duc nghé nghi¢p tdt, tao nén tang ngué)n nhan
luc chat lugng cao, bén viing.

(iii) Tiép tuc trién khai giao chi tiéu va danh gia hiéu qua cong viéc dén timg Can
bo nhan vién (CBNV), nham dinh hudng cong viée, tao dong luc, khuyén khich
CBNYV lam viéc, dac biét trong cong tac kinh doanh va sé& tiép tuc cai tién déng bo voi
mot s bod phan hd tro, dé hoan thién co ché lvong hic¢u suét cong viéc, thuc déy
CBNV nang cao hiéu suit lam viéc.

1.5. Cong tac phat trién mang lwéi (PTML) va truyén thong thwong hiéu

Néam 2017, VietABank dd mé thém 03 Chi nhanh tai cac tinh thanh (Quang Ninh,
Hai Phong va Phan Thiét) dwa mang ludi hoat dong ciia VietABank 1én dén 91 diém
kinh doanh va m¢ rong murec do bao phu cta VietABank trén ca nudc.

Vé6i thong diép truyén thong toi khach hang va toan thé can bd nhan vién
VietABank “Pdng hanh cung khat vong”, cong tic truyén théng thuwong hiéu
VietABank nam 2017 duoc day manh thong qua céc giai thuong, hop tac lién két,
chuong trinh tai trg (Shark Tank), cong tac trach nhiém cong dong (hd tro dong bao
cac vung thién tai nhu Tay Bic va Mién Trung, ...) va dat duoc nhiéu két qua tich cuc,
gitip lan toa tot hinh anh, nhitng gia tri c6t 161 ciia VietABank trén thi truong nhu: giai
thuong Thuong hiéu manh Viét Nam - ddy 1a giai thuong 12 nam lién tiép Ngan hang
dugc vinh danh va don nhan giai thuong nay; gidi thuong Top 500 doanh nghiép 16n
nhat Viét Nam. ..

Nhin chung, trong bdi canh kinh té thé giéi va trong nudc con nhiéu bat loi, HDQT
ghi nhan nhitng nd luc ctia Ban TGP va toan thé CBNV VietABank dé dat duoc két
qua hoat dong toan hang nhu trén.

2. Ting von diéu 1¢

Ngan hang Nha nudc di ban hanh Quyét dinh sé 333/QD-NHNN ngay 01/3/2018
vé viéc stra d6i noi dung Gidy phép hoat dong cua Ngan hang TMCP Viét A, theo d6
Vén diéu 1é cua Ngan hang dat 3.500 ty dong. Cin clr vao tinh hinh thuc t& cta nén
kinh té, dong thoi mirc 6 canh tranh trong nganh ngiy cang gia ting tao strc ép khong
nho dbi véi cac ngan hang c6 quy mo von vira nhu VietABank nén VietABank chua
thuc hién kip viéc ting Vén diéu 1¢ 1én 4.200 ty trong nam 2017 theo ké hoach dit ra.

3. Sira ddi, bo sung mdt s6 ndi dung Piéu I¢ ciia VietABank
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Pai hoi déng Co dong da phé duyét viéc stra ddi, bd sung mot s6 noi dung biéu 1&
t6 chirc va hoat dong VietABank tai Nghi quyét Dai hoi dong C6 dong s6 86/NQ-
DHDCD/17 ngay 28/4/2017. Tuy nhién, mot s6 luat mai dugc ban hanh c6 hiéu luc tir
nim 2017 va dau ndm 2018, HDQT tiép tuc chi dao bd sung/hoan thién Diéu 1¢ ctia
VietABank trinh BPHPCD thong qua trong phién hop nam 2018.

4. Hoat dong cia HPQT nam 2017
4.1. Hgi dong Quin trj

Niam 2017, canh tranh trong linh vic Ngan hang ngay cang 16n, véi xu thé mé rong
ctiia cic Ngan hang nu6e ngoai hoat dong tai Viét Nam va su trdi ddy ctia mot ) Ngan
hang ¢6 phan trong nuéc; HDQT da cha dong, linh hoat trién khai cac nhiém vy trong
tam, dua VietABank dan vuot qua kho khan va tao lap nén tang phat trién viing chéc
cho VietABank trong thoi ky méi, cu thé:

(i) Lu6n bam sat chu truong chinh sach caa Chinh phu, dinh huéng didu hanh
chinh sach tién té, hoat dong nganh cua Ngan hang Nha nudc (NHNN), cac nhiém vu
dugc giao tai Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong nam 2017. Pong thoi, HDQT da nd luc
cung Ban Tong Giam déc (TGD) theo sat dién bién phirc tap cua thi truong, phat huy
t6i da ngudn lyc nham kip thoi chi dao hanh dong dé dam bao an toan trong hoat dong
Ngéan hang va thyc hién muc tiéu phat trién bén virng hiéu qua.

(i1) HDPQT thuyc hién cac phién hop dinh ky theo quy dinh, d@)ng thoi tO chire cac cude
hop giao ban hang thang, hop dot xuat ... Bén canh d6, ndm 2017, HPQT di trién khai
xin y kién bang vin ban va ban hanh 250 Nghi quyét, Quyét dinh, 60 Thong bao dé chi
dao thuc hién lién quan dén cac hoat dong chinh cua ngan hang nhu: Pinh hudng chién
luoc kinh doanh ctia Ngin hang, cong tac cap tin dung, cong tac xir Iy no, cong tac quan
Iy i ro, t6 chirc va sap xép bo may va cac hoat dong khac thudc tham quyén cia HDQT.

(iii) Trén co s& phan cong phan nhiém nhiém cu thé dbi véi timg Thanh vién HDQT,
Chu tich cung cac Pho Chu tich va Thanh vién trong HPQT da tich cuc trién khai nhiém
vu duoc phan cong, kip thoi xem xét, thong qua cac quyét dinh quan trong ¢ tam chién
luge, dam bao hoat dong an toan, hi¢u qua, phat trién bén viing va nhim nang cao nang
luc hoat dong, kha ndng canh tranh, tao tién dé cho su phat trién viing chic cho
VietABank trong giai doan tiép theo.

e Tiép tuc phat trién kinh doanh theo dinh hudng tap trung ting truéng kinh doanh
va phat trién dich vu Ngan hang da nang, hién dai: Tép trung tang trudng ban 1¢,
ban buodn, da dang hoa san phém dich vy, tang thu nhép tur hoat dong dau tu, ...
Chu trong phat trién tin dung d6i voi 10 nganh nghé trong diém va chudi nganh
VietABank c6 thé manh, nham dam bao tang trudng tin dung an toan, hiéu qua
va bén viing.

e Nang cao chit lugng dich vu Ngan hang, phat trién san pham Ngan hang ting
khé nang canh tranh cua VietABank trén thi truong.

e Tang cuong quan tri chat lugng tai san, quan tri rui ro.
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4.2.Cac Uy ban truc thuoc HDQT

HPQT VietABank c6 cac Uy ban truc thudoc (Uy ban Chién luoc va Nhan sy, Uy
Ban Quan 1y rui ro, ....); cac Uy ban c6 vai trd tham muu, tu vin cho HDQT trong
viéc ra quyét dinh vé tung linh vuc cu thé.

Cac Uy ban quan 1y chuyén biét theo timg linh vuc va cac thanh vién HDDQT
dugc phan cong phu trach giam sat, quan ly, hoat dong tich cuc va hi¢u qua. Céc Uy
ban hop dinh ky hang tuan, hang thang dé giai quyét cic van dé thudc tham quyén
cling nhu theo sat cac hoat dong kinh doanh cua Ban TGD. HPQT thuc hién gidm sat
va hd trg Ban TGD thong qua viéc tham gia ctia cac thanh vién HPQT vao Uy ban
truc thuoc HDQT.
4.3.Panh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu cac thanh vien HDQT

Ngoai nhiém vu chung, cac thanh vién HDQT dugc phan cong cac cong viéc cu thé
theo ting mang:

a. Chu tich HDQT: Chiu trach nhiém chung trong moi cong vi¢c cuia HPQT.

b. Thanh vién HDPQT (03 thanh vién): dugc phan cong gidm sat hoat dong cua

Ban TGP va cac don vi kinh doanh trén toan hé thong theo ting linh vuec.
c. Thanh vién HDQT ddc lap: Thuc hién nhi€ém vu cua Thanh vién HPQT ddc lap
theo quy dinh ctia Phap luat, Diéu 18.

Céc thanh vién HPQT déu hoan thanh tot cac nhiém vu dugc phan cong, tham muu
cho HPQT kip thoi dua ra cac chi dao, chinh sach phu hop véi hoat dong cia Ngan hang.

Thanh vién HDQT doc 1ap hoan thanh tdt viée giam sat hoat dong cia HDQT va
Ban TGP, nham dam bao Ngan hang hoat dong theo ding quy dinh ciia Phap luat
ciing nhu Piéu 1& cia Ngan hang, phi hop véi cha truong va dinh huéng da dé ra cua
Dai hoi dong C6 dong va HDQT.

III. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2018

Niam 2018, kinh té thé gidi du bao tiép tuc thoi ky ting trudng cao nhung van tiém
4n mot s6 dién bién kho luong (bét on chinh tri, quan sy tai md s6 khu vuc); kinh té
trong nudc dugc dinh huong tiép tuc da hoi phuc do tac dong cua dong von dau tu tu
nhan va nudc ngodi, ting trudng xuat khau hang héa... mic du vay nganh Ngan hang
c6 thé tiép tuc d6i mat véi nhitng kho khan, thach thirc nhu: ap luc canh tranh ngay
cang gay gat, giai quyét ng xau... doi hoi VietABank phai nd lyc phan dau, tap trung
nguén luc tiép tuc tai cAu tric dé VietABank phat trién bén virng va lanh manh.

1. Dinh hwéng hoat dong cia HDQT nam 2018
a. Chi dao trién khai phat trién VietABank theo dinh hudng chién lugc da duoc
HDQT thong qua, trong d6 hudng t6i VietABank nam trong nhém Ngan hang cé ty
sudt lgi nhudn trén von chii s¢ hitu cao nhat, nhom Ngan hang c¢é ning suit lao
dong va luong thuong cao nhat.
b. Thuc hién Phuong 4n "Co ciu lai Ngan hang TMCP Viét A gin véi xtr 1y ng xau
dén nam 2020" theo ding dinh hudng va chi dao ctia Ngan hang Nha nudc.
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c. Tang cuong vai tro, trach nhiém cta cac Uy ban, HoO1 déng truc thuoc HPQT trong
viéc tham muu, giam sat hoat dong cua hé¢ thé)ng, dac biét 1a cac hoat dong lién quan

dén linh vuc nhan sy, tin dung, quan Iy rui ro, quan ly Tai san No - Tai san Co.

d. Phéi hop chat ché véi Ban Kiém soat tang cuong kiém soat hoat dong cua toan hé¢
thong va hd trg Ban Tong Giam dbc dé giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh
trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu kinh doanh.

e. Chi dao cing cd va phat trién ngudn nhan lyc, dic biét 1a doi ngii 1anh dao chu chét.

f. Tiép tuc thyc hién tang Vén diéu 1¢ phu hop véi dinh huéng phat trién kinh doanh
cua Ngan hang, nang cao ning luc tai chinh va kha nang canh tranh.
g. Cac Thanh vién HBQT tiép tuc phat huy tinh than trach nhiém thuc hién tét cac

nhiém vu dugc giao.

2. Dinh huéng hoat dong ctia toan hang nam 2018
2.1. Mot s chi tiéu tai chinh theo ké hoach nim 2018

Pon vi tinh: Ty dong

s A Thuwce hién | Keé hoach 9 .. Ty 1€
TT CHi TIEU 17 5018 Ting/giam (ZA) )
1 | TOng tai san 64.434 70.160 5.726 9%
2 | Huy dong TCKT va dan cu 36.566 42.990 6.424 18%
3 | Tong du ng cap tin dung 34.626 38.076 3.450 10%
4 | Loi nhuan trudc thué 122 312 190 156%
5 | VOn dicu 1€ 3.500 4.200 700 20%
6 | Ty I¢ ng xau/Tong du ng 2,68% <3%

2.2.Pinh huéng phat trién kinh doanh

Tiép tuc phat trién kinh doanh dich vu theo huéng Ngan hang da ning, tap trung
tang truong ca ban 1¢ va ban buodn, thong qua viéc cung cép cac san phém, dich vu,
giai phap tai chinh wu viét nhit cho timg di tugng khach hang va phan khuc khach
hang cu thé, trong d6 trong tdm ndi bat bam sat vao 10 nganh nghé, linh vyc trong
diém di dugc HPQT dinh huéng xuyén sudt dé phat trién chudi gia tri cong hudng
cung hoat dong cuia VietABank.

Tap trung cong tac huy dong thu hit thém ngudn von dép tng nhu cau kinh doanh,
an toan hoat dong ctia Ngan hang. Chu trong cong tac xdy dung, phét trién san pham
da dang va phu hop véi ddc trung ving mién, ting cudng sy chua dong cua don vi kinh
doanh trong cong tac xay dung san pham phu hop voi dia ban hoat dong.

Tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cac Chi nhanh, Phong Giao dich
trén toan hé thong.

Xay dung ké hoach xir 1y no phi hop véi thyc té, hiéu qua, tap trung moi nguon luc
dé xu Iy ng theo ké hoach. Thuc hién muc tiéu duy tri ty 1€ no xau (bao g@)m no ban
VAMC) dudi 3% theo yéu cau cia NHNN dén hét nam 2020.

2.3.D3di v6i cong tac phat trién Ngudn nhan lwc
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T6 chire ra soat, sip xép va cing c¢b bd may to chirc va ngudn nhan lyc theo hudng:
phét trién doi ngil nhan sy ¢6 trinh do cao, chuyén nghiép; trach nhiém, tim huyét va xay
dung gia tri vin hoa cbt 16i ciia VietABank.

Xay dung méi va ban hanh 4p dung toan bo hé thong chinh sach, chinh sach tra luong
thudng va phuc lgi méi dua trén hi€u qua cong viéc, nang suét lao dong, trach nhi¢m
va mirc dd cam két trung thanh cua ngudi lao dong; chu trong cong tac dao tao tai chd
Cén bd nhan vién (dac biét doi ngii can bd quan 1y); nang cao chat lugng dao tao nhan su
dé tang chat luong va ning suat lao dong .

2.4. Cong ngh¢ thong tin

Pau tu, khai thac cong ngh¢ mot cach co6 hi€u qua thong qua vi¢e tao ra nhiéu san
pham, dich vy véi nhiéu tién ich théa min nhu ciu ngay cang 16n ciia khach hang,

Tiép tuc ning cap hé théng cong nghé thong tin theo tiéu chuan hién dai, theo
chuan myc ciia nganh Ngéan hang, dap mg tot yéu cau quan tri. Mot trong nhimg dinh
hudng, yéu cau dua ra l1a nang cao chat luong va tién ich cac dich vy Ngan hang dién
tr, ddm bao sy hoat dong bén viing va xu thé hoi nhap hién nay, déng thoi dam bao an
toan hé théng va hoat dong on dinh, thong subt.

Nghién ctru, xay dung va trién khai mé hinh ngan hang s6 cho VietABank.
2.5.D0i v6i cong tic quan tri riii ro

Tiép tuc kién toan hé thdng quan tri rai ro, diac biét ddi véi hoat dong tin dung, bao
gém cac hé théng canh bao sém, nhic ng va thu ng tu dong, co ché va cac bién phap
xir Iy rai ro khi phat sinh ng qua han, no xau. Hoan thién cac quy ché, quy trinh quan
tri rui ro, tuan thu cac quy dinh cta phap luat, ddm bao hoat dong cua Ngan hang an
toan, hiéu qua, theo dinh hudng phat trién Ngan hang bén vimng va minh bach.

2.6. Tai dinh vi thwong hi¢u va phat trién mang luéi

Néng cip mang ludi, chuan hoa hinh anh don vi kinh doanh gép phan tiang kha
nang nhan dién thuong hi¢u cia VietABank.

Cung ¢ va phat trién mang ludi nham khai thac t6i da tiém ning khach hang trén
cac dia ban hoat dong déng tho1 nang cao thuong hi¢u VietABank. K& hoach niam
2018, VietABank s& trinh NHNN xin cdp phép mé thém 04 Chi nhanh cac tinh phia
Bic, dam bao gia ting do phu thuong hiéu vé mang ludi hoat dong trén cac dia ban ma
VietABank c6 thé manh.

Trén day 1a bao cao ctia HPQT vé két qua hoat dong ndm 2017 va dinh hudéng hoat
dong nam 2018. Vi mong mudn xay dung VietABank trd thanh mot Ngan hang c6
chat lugng dich vu tbt, hoat dong minh bach, an toan, bén viing, trd thanh dia chi uy
tin, dia chi lya chon cua cac d6i tac va khach hang, HDQT cung Ban TGP va toan thé
CBNV VietABank cam két nd lyc thyc hién thanh cong dinh hudéng phat trién da xay
dung. Ching t6i mong mubn tiép tuc nhan dugc su tin tuong, ung hd va hop tac
thudong xuyén cia cac co dong.

Thay mit HPQT, xin cam on cac Quy vi c6 dong ciing nhu toan thé cac co quan
chic ning dd luén déng hanh cing chung toi trén con duong xay dung va phat
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triénVietABan}( trong thoi gian qua. Kinh chuc cac Quy vi Pai biéu, cac Quy vi Co
dong va tap thé Can bd nhan vién VietABank suc khoe, hanh phuc va thanh cong.
Tran trong bdo céo./.
TM. HQOI PONG QUAN TRI

Noi nhan: CHU TICH

- Quy C6 dong;

- TV HDQT, BKS;

- Luu VP.HDQT. /%
Phuwong Hiru Viét
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